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Escrita Técnica

Estilo de escrita focado na transmissdo de uma
mensagem clara e objectiva

Estilo de escrita formal

Obijectivo (um ou mais):
Informar
Instruir
Persuadir
Chamar a atengdo

Guiar



Tipos de Documentos

Relatdrios (technical reports)
Método principal de comunicagdo na indUstria

Regras internacionais: GLISC (disponiveis no elearning)

Publicacdes cientificas (papers)
Método principal de comunicag¢do na academia

Regras especificas para cada submissdo

Outros: Livros técnicos, manuais de produtos



Escrita Técnica

Documentos escritos para uma audiéncia especifica

Audiéncia tem de ser conhecida & prioril

Possui uma estrutura muito rigida e clara
Repete padroes :
capitulo, secgdio, sub-sec¢do, capitulo, seccdo, sub-seccdo...

Estrutura é apresentada a priori (indice)

Avuto contido

Toda a informagdo (ou ponteiros) para a compreensdo estd
incluida



Escrita Técnica
_—

01 Usa chaves visuais
Numeracdo de secgdes, imagens, tabelas, anexos, efc...

Referéncias ao longo do texto

01 Correto: A Figura 1.1 apresenta a evolugdo do PIB
Portugués nos ultimos 10 anos.

1 Incorreto: A seguir podes ver a evolucdo do PIB
Portugués nos ultimos 10 anos.



Escrita Técnica

Usa uma linguagem clara e objectiva
Sem expor opinido ndo fundamentada
Evitar adjetivos comparativos em descrigcoes

Evitar termos redundantes

Correto: O FCP j& ganhou mais competicdes de futebol do
que o SLB. Portanto, segundo esta métrica, € o melhor clube
de entre os dois.

Incorreto: Acho que o FCP é sem duvida melhor que o SLB.



A Evitar

“Palha”: Ndo deve existir texto redundante

Usar a primeira pessoa
Incorreto: Eu configurei...

Correto: Foi configurado.../Configurou-se

Eventualmente: Configurdmos

Calado



Avutoria

Autor é alguém que contribuiu substancialmente
Escrita: Escreveu o relatério
Intelectualmente: Discussdo de ideias
Aquisic@io e /ou andlise dos dados

Revisdo profunda

Outros participantes: seccdo de agradecimentos

Revisdo ligeiraq, critica, troca de ideias



Consideracdes Eticas

Considera-se que todo o conteudo pertence ao autor

Excepto quando devidamente assinalado
Usar excertos/conteldos de outros é plagio (crime)

Necessdrio assinalar o que é externo

Trechos de texto, imagens, andlises, etc...



Estrutura de um Relatério (GLISC 1.1)

Pdginas Preliminares (Front Matter)

|dentificagdo do documento

Corpo (Body/Main Matter)

Conteldo do documento

Paginas Finais (Back Matter)
Apéndices e outros conteudos relacionados

Vamos seguir uma versdo simplificada do GLISC 1.1



Pdginas Preliminares (Front Matter)

Capa

Titulo, Autores, Editor

Pdgina de Titulo:
Titulo, Autores, Instituicdio, Data, Local, Versdo

Resumo

Lista de Conteldos (indices: partes, figuras)
Lista de abreviaturas, acrénimos e outros termos

Prefdcio (opcional)



Pdginas Preliminares (Front Matter)

Resumo: Resume o conteudo do relatorio.

Inclui enquadramento, metodologia seguida, resultados
e conclusoes

Dimensdo: alguns pardgrafos (200-300 palavras)

Ndo é uma introdugdo nem uma conclusdol!

Prefdcio: Comentdrio ao trabalho
Pode ser escrito por alguém que ndo os autores

Opcional



Corpo (Main Matter)

Introducdo
Qual o problema?
Porqué é importante
Quais os objectivos?
Como se tentou alcancd-los (metodologia)?
Qual a estrutura

Conteudo
Deve estar dividido em capitulos, secgoes e sub-seccoes
Estrutura depende do objectivo



Exemplo: Relatério projeto escolar

Descrever estado da arte: O que é que jd existe?
Descrever o sistema: Como é que funciona?

Descrever a solugdo: O que se planeou fazer
Descrever a implementagdo: Como realmente foi feito

Avaliar: Como se comportou
Descrever cendrio, resultados
Analisar resultados



Corpo (Main Matter)

Conclusoes
Devem responder aos objectivos apresentados
Deve comentar de forma global a andlise e resultados

Pode apresentar aspectos de continuagdo do trabalho

Ndo se fez XPTO, mas poderia ser interessante avaliar essa via
no futuro porque...

Agradecimentos

Instituicoes, outros colegas



Citacoes

Lista de Referéncias
Todas as referéncias a outros trabalhos relacionados
Trabalhos relacionados sdo indicados durante o texto

Exemplo

Esta configuracao permlte es ec1f1car se os interfaces sao
ara _ser configurados usan método dinamico (ex,
ynamic Host Reservation Protocol (D CP)[1]) ou através de uma

configuracao estatica. Pode verificar ‘a configuracao acedendo

ao ficheifo /etc/network/interfaces.

Lista de referéncias (no final)

11 R. Droms, Dynamic Host Configuration Protocol, REC 2131
Draft Standard), Updated by RFCS 3396, 4361, 5494, Internet
ngineering Task Force, mar. de 1997.



Pdginas Finais (Back Matter)

Bibliografia
Lista de fontes utilizadas no texto ou que complementam a
compreensao

Apéndices
|dentificados por uma letra (Apéndice A, Apéndice B)

Material necessdrio para a compreensdo
Mas demasiado longo para ser incluido no texto
Ndo sdo anexos!

Indices:
Ex. Ocorréncias de nomes, tecnologias, etc..



Planeamento de um documento

|dentificar objectivo e audiéncia

Listar temas a abordar
Listar toda a informagcdo de cada tema
Em grupo: debater lista

Aprofundar informacdo de cada tema
Pesquisar!

Definir a estrutura
|dentificar o que escrever em cada ponto
Garantir que existe um fluxo continuo entre as partes!



Escrever um documento

Escrever texto preliminar em cada um dos pontos
De acordo com a estrutura
Focar no conteudo e ndo no aspeto

Refinar cada um dos pontos
Escrever resumo e conclusdes

Rever o texto todo
Revisores externos (ex, colegas) sdo muito Uteis

Corrigir paginacdo e apresentacdo finais
Aplicar aspeto final (pode ser realizado por outros profissionais)



“truques”

Durante a escrita, olhar para o documento por secgcdo
O documento todo pode ser demasiado complexo

Ter como objectivo escrever uma secgdo de cada vez
Reduz pdnico/ansiedade
Permite ver o documento crescer (gratificacdo)
Documento pode ser comecado em qualquer ponto
Permite melhor trabalho colaborativo

Mudar de seccdo quando existir bloqueio na escrita

Fazer pausas depois de escrever cada secgdo



Padroes de escrita

Padroes de escrita sdo importantes

Relacionam-se com aspectos j& existentes no leitor

Replicagcdo do mesmo padrdo torna documento mais
compreensivel

Leitor “sabe” o que esperar

Padroes a utilizar dependem do contetdo!



Padrdo: Geral para especifico

Muito utilizado nas introdugdes a um tema

Comega-se a descrever a imagem macroscopica
A gestdo de informagdo é um aspecto vital para os dias atuais.

Restringe-se escrita a um aspecto

Os sistemas de gestdo de documentos permitem localizar
rapidamente informacgdo.

Explica-se um detalhe (é o foco do documento)

A pesquisa opera sobre termos que sdo extraidos dos documentos
seguindo vdrias abordagens.



Padrdo: Classificacdo

Utilizado quando existem vdrios tépicos relacionados a
explorar

Definem-se regras de classificagdo

Vamos analisar os protocolos de comunicagdo segundo o meio
utilizado

Assuntos sdo classificados em categorias
O Wifi e Wimax utilizam o meio radio
Ethernet e ATM utilizam meios de cobre

Discussdo foca-se em cada categoria

No meio rddio, os protocolos comunicam enviando radiagdo
eletromagnética. O Wifi utiliza...



Padrdo: Comparagdo
Sdo comparados os aspetos de forma individual

Exemplo

O protocolo Ethernet funciona transmitindo tramas
sobre um meio que pode ser de cobre ou fibra.
Atinge velocidades de ....

O protocolo Wifi funciona transmitindo tramas sobre
um meio rddio. Atinge velocidades de ...



Padrado: Contraste

Existem 2 formas comuns de comunicacdo em redes
locaiis: Ethernet e Wifi

Se utilizar Ethernet é necessdrio....

Se utilizar Wifi é necessdrio...



Padrdo: Causa e Efeito

Muito utilizado na andlise simples de resultados

Ligaram-se 2 computadores por um cabo Ethernet e
obteve-se ligacdo.

Obtiveram-se os seguintes resultados de atraso na

comunicagado.

A razdo dos resultados obtidos deve-se a ...



Para Referéncia

I
1 GLISC

O https: / /en.wikipedia.org /wiki/Grey Literature Internatio

nal Steering Committee

- ANSI/NISO Z39.18
O http: / /www.niso.org /standards /z39-18-2005r2010/

1 Wikiversity
O http: / /en.wikiversity.org /wiki /Technical writing




