1 Lab: Modelacao de processos (atividades)
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Enquadramento
Um dos diagramas de comportamento da UML é o Diagrama de Atividades (DA) que serve
para mapear processos (atividades), com varios passos/tarefas (agoes) num fluxo de
execucgao (caminhos alternativos, caminhos concorrentes...)
Os DA podem modelar processos empresariais de uma organizagao, fluxos de trabalho de
alguém (workflows) ou o desenrolar de um processo computacional (algoritmo
programatico).
Objetivos de aprendizagem
— Utilizar os diagramas de atividades para modelar processos de trabalho e situagées de
reengenharia de processos.
— Representar fluxos de controlo, de informacao, agdes, papéis e eventos num diagrama
de atividades.
Referéncias
— Informacao tutorial (@Visual Paradigm). Ver também: exemplos.
— Mais info (@OReilly): Fowler’s; UML User Guide
Acesso a ferramenta de modelacao
— Esta disponivel uma licenga académica do VisualParadigm para utilizar no contexto das
aulas do DETI. Os alunos podem instalar a versao Standard do produto desde que o
utilizem apenas para trabalhos relacionados com as aulas, a partir desta pagina.
— Também é possivel usar o Visual Paradigm na cloud (sem instalagao). Esta versao é mais
limitada.
Nota: Todos os diagramas produzidos pelo grupo devem ser “marcados” com uma
anotac¢ao deste género: identificagdo do exercicio, identificacdo do grupo (e iniciais dos
autores), data de atualizacao.
AS-Ex 1.2.
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1.1

Faga uma leitura interpretativa/explicagao do diagrama (Figura 1). Nao se pretende explicar
cada “simbolo” em si, mas o processo que esta a ser modelado. (Responda de forma sucinta,
e.g., por “bullets”.)
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https://online.visual-paradigm.com/diagrams/tutorials/activity-diagram-tutorial/
https://online.visual-paradigm.com/diagrams/tutorials/activity-diagram-tutorial/#activity-diagram-examples
https://learning.oreilly.com/library/view/uml-distilled-a/0321193687/ch11.html
https://learning.oreilly.com/library/view/unified-modeling-language/0321267974/ch20.html
https://www.visual-paradigm.com/solution/
https://ap.visual-paradigm.com/universidade-de-aveiro
https://online.visual-paradigm.com/
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Figura 1

Considere o caso de estudo dos “cheques-dentista”, relativo a introdugao de um novo
programa de vales de tratamento em cuidados de saude oral. A introdugéao deste programa
levou a novos processos de trabalho, suportados em tecnologias de informagao.

Descreva o procedimento para a emissao e utilizagcdo dos cheques-dentista (considere a
informagao da secgao III do caso de estudo), num diagrama adequado.

A visualizacado de processos de trabalho é especialmente til quando se esta a desenhar
novos processos ou melhorar processos antigos. Na reengenharia de processos procura-
se:

e Eliminar etapas desnecessarias, bottlenecks e duplicagao de esforgos.

e Melhorar a satisfagdo do cliente: oferecer um servigo mais conveniente e/ou mais
rapido, indo de encontro as necessidades do cliente.

e Reduzir custos, quando possivel, aumentando a eficiéncia e a produtividade.

Considere que o grupo esta encarregue de propor uma reengenharia de processos ao
modo como é operado o estacionamento de exterior no Municipio A. Considere que,
presentemente, o estacionamento de rua funciona de forma tradicional (ha zonas pagas e
nao pagas, o pagamento é baseado em parquimetros de moedas, etc...). Procure construir
uma proposta que valorize o uso integrado de tecnologias digitais para criar valor (para os
operadores) e facilitar a vida dos condutores (e.g.: sistemas de IoT, uso da localizagao atual,
sinalizacdo de lugares livres, contabilizacdo flexivel do tempo, pagamento
desmaterializado...).

Recorrendo a modelos de atividades, apresente o “antes e o depois”, isto é, os processos
associados a perspetiva “tradicional” e a reengenharia do processo proposta pelo grupo,
com inovagdes de base tecnolégica. Os diagramas devem ser suportados com explicagdes
(e ter um nivel de abstragido adequado para usar nas reuniées com o pelouro da mobilidade
do Municipio A).

Close Order


https://docs.google.com/document/d/1ppHIuER93RE2DWwHr_GTfyrlHTfJ_iQxIDD0EhDxWaQ/edit

1.4

e

O procedimento de defesa de dissertacdo de mestrado tem varios passos. Considere a
seguinte informacgao (simplificagédo da que esta na pagina do DETI) e modele num diagrama:

— o0 aluno deve submeter o pedido de provas até a data-limite definida no calendario
escolar.

— a Secretaria analisa a situacado das propinas; se estiver regularizada, o processo pode
avangcar, se ndo, avisa o aluno.

— o Diretor de curso propde um juri;

— o Diretor do DETI deve aprovar a composi¢ao do juri, a Secretaria envia oficio com
pedido de homologacgao do Juri para (os servigos de) a Reitoria.

— quando a decisao da Reitoria for notificada, e sendo positiva, o presidente do Juri marca
as provas.

— na data definida, o aluno faz as provas publicas.

— o aluno tem até 10 dias uiteis para submeter a versao final do documento, com eventuais
correcgoes.

Procure captar os elementos do texto destacado com uma semantica especifica.
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https://www.ua.pt/pt/deti/page/7976
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