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Objetivos de aprendizagem

Descrever exemplos da 
transformação digital dos negócios

Identificar três eixos principais na 
transformação digital

Relacionar o contexto das 
organizações com as exigências no 
processo de desenvolvimento
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https://techcrunch.com/2016/06/07/software-is-eating-the-world-5-years-late
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http://prosyn.org/lxXI6OW

“A inovação tecnológica permite 
- de facto, exige - que as 
empresas aumentem a sua 
agilidade e, consequentemente, 
a sua competitividade. É por isso 
que as principais prioridades dos 
CEOs devem ser a digitalização 
dos componentes essenciais do 
seu negócio e repensar a 
concepção organizacional e os 
processos de gestão. Apanhar 
esta rápida - e em crescimento 
rápido - "onda digital" é a única 
forma de evitar ficar para trás".

http://prosyn.org/lxXI6OW


PRR (pós-pandemia)
Prioridades:

- Pacto Ecológico europeu

- Transformação Digital

- Resiliência/infraestruturas
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Transformação 
digital
A utilização de TIC para 
melhorar de forma decisiva o 
desempenho ou proposta de 
valor de uma empresa
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Experiência do 
utilizador

Processos 
operacionais

Proposta de 
valor/modelos 

de negócio
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“Digital Transformation: A Roadmap for Billion-Dollar 
Organizations”, MIT Center for Digital Business



O PROCESSO DE CONSTRUÇÃO 
DE SISTEMAS ESTÁ À ALTURA 
DAS EXIGÊNCIAS DOS 
NEGÓCIOS?

O PROCESSO DE ESPECIFICAÇÃO DO SI



In 2020
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https://zenexmachina.com/waterfall-vs-agile-a-knowledge-problem-not-a-
requirements-problem/
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Como é que compara 
com outras 

“engenharias”?



Analista de sistemas 
é um papel chave do 
SDLC
O analista de sistemas 
analisa a situação do 
negócio, identifica 
oportunidades de melhorias 
e projeta um sistema de 
informação para 
implementá-las. 
Ser analista de sistemas é 
um dos trabalhos mais 
desafiantes na eng.a de 
software. 
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O principal objetivo de um analista de 
sistemas não é criar um sistema “topo de 
gama” (na perspetiva da tecnologia), mas 
criar valor para a organização.



The Systems Analyst: Skills

Agents of change
Identify ways to improve the organization
Motivate & train others

Skills needed

Technical: must understand the 
technology

Business: must know the business 
processes

Analytical: must be able to solve 
problems

Communications: technical & non-
technical audiences

Interpersonal: leadership & 
management

Ethics: deal fairly and protect 
confidential information

I Oliveira 15Credit: Dennis et al, “Systems Analysis and Design: An Object 
Oriented Approach with UML”, 5th ed.



O SDLC é concretizado em processos de 
desenvolvimento

O que é que inclui um 
processo?
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https://sweet.ua.pt/ico/OpenUp/OpenUP_v1514/

https://sweet.ua.pt/ico/OpenUp/OpenUP_v1514/
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